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1. רקע:
המשרד להגנת הסביבה (להלן "המשרד") מזמין הצעות לאספקת מערכת אירכוב (ארכיון) למערכות התשתית של המשרד המתופעלות ע"י אגף מערכות מידע של המשרד להגנת המשרד , (להלן "המשרד") , תחזוקה שנתית (ל-5 שנים), ביצוע POC, ואספקת שירותי התקנה ויישום למערכת האירכוב ע"פ שעות עבודה. 
מערכות התשתית של המשרד כוללות, או יכללו בעתיד: Exchange, Outlook, שרתי קבצים, SPS, MOSS, XRMDynamics של מיקרוסופט.  התשתיות מותקנות בחדר השרתים במטה המשרד בי"ם, ושרתי FS ו-AD המותקנים במחוזות המשרד וביחידות השונות. כמו כן לרשות משתמשי המשרד עומדת אפשרות לעבודה בתצורת Terminal Server  (להלן "מערכות התשתית").

על מערכת האירכוב להתאים למערכות תשתית אלו, ולתמוך בארכוב מלא שלהן.
 יצויין כי הצעה לתוכנת אירכוב ל  XRMDynamics של מיקרוסופט היא אופצייה, ואינה תנאי סף להגשת הצעה.
הרכש המוגדר במכרז זה כולל אספקה של רישיונות למערכת אירכוב, ביצוע POC, תחזוקה שנתית (ל-5 שנים), ואספקת שעות התקנה ויישום של מערכת האירכוב בתשתיות המשרד.

יובהר כי הצלחת ביצוע POC לשביעות רצון המשרד הינו תנאי לרכישת יתר השירותים נשוא מכרז זה ע"י המשרד. במידה ולאחר ביצוע POC  יתגלה כי אין מערכת הארכוב עומדת בדרישות המשרד ע"פ המכרז ובהתאם להצעת הספק, תופסק ההתקשרות לאלתר, והמשרד יודיע  בכתב למציע על החלטה זו.

במקרה זה ישולם למציע הזוכה הסכום הנקוב בסעיף 12 להלן, סכום שיהווה השתתפות המשרד בעלויות ביצוע ה- POC ע"י המציע הזוכה ויהווה פיצוי מוסכם, ולמציע הזוכה לא יהיו תביעות נוספות בגין הסכם זה. המציע יחתום על הסכמה בנוסח המצ"ב כנספח ו' למסמכי המכרז בעניין זה. 
2. תאור השירותים הנדרשים:
המשרד מזמין בזאת הצעות לרכישת רישיון שימוש למערכת אירכוב, שירותי תחזוקה ושידרוגים, ביצוע POC, ואספקת שירותי התקנה ויישום ע"פ שעות עבודה.

השירותים יכללו:

2.1. ביצוע POC לשביעות רצון המשרד.
2.2. אספקת רישיונות שימוש למערכת האירכוב.
2.3. אספקת חוזה לשירותי תחזוקה ושידרוגים ל-5 שנים מיצרן מערכת האירכוב (תשלום מראש לחוזה שירותי תחזוקה ושידרוגים ל-5 שנים), בכפוף לביצוע התקנת מוצלחת ע"פ החלטת נציג המשרד.
2.4. אספקת שירותי התקנה ויישום למערכת האירכוב  ע"פ שעות עבודה. 
2.5. יובהר כי הצעת המחיר של המציע לביצוע ה-POC היא "קומפלט", והתמורה בעבור ביצוע ה-"POC" תשולם ע"פ הצעת המחיר "קומפלט, ולא על פי ביצוע שעות עבודה.
השירותים יסופקו ע"י המציע הזוכה במטה המשרד להגנת הסביבה, ובאתרי המשרד ברחבי הארץ ככל שידרש.
3. תקופת ההתקשרות:
ההתקשרות תהיה לתקופה של שנה אחת עם אופצייה של המשרד להארכת תוקף ההתקשרות לעניין אספקת שירותי התקנה ויישום להארכת תוקף ההתקשרות עד לסך של 4 שנים במידת הצורך, ובהתאם לשיקול דעת המשרד, והכל בכפוף לחוק חובת המכרזים התשנ"ב-1992, התקנות על פיו, אישור תקציבי והוראות התכ"ם. 
4. מפרט השירותים הנדרשים:
מפרט השירותים הנדרשים משולב בסעיף 9 (תנאי סף מקצועיים).

5. כמויות:
המשרד מעוניין לרכוש:
5.1. 650 רישיונות שימוש בתוכנת האירכוב, עם אופציה לרכש של 300 רישיונות נוספים לתקופה של עד שנה וחצי (ב"מנות" שלא יפחתו מ-50 רישיונות).
5.2. שירותי תחזוקה, שידרוגים, מיצרן תוכנת האירכוב ל-5 שנים, להלן "שירותי תחזוקה" (תשלום מראש) בעבור 650 משתמשים, עם אופצייה לרכש של שירותי תחזוקה עבור 300 רישיונות נוספים ("במנות" שלא יפחתו מ-50 רישיונות).
5.3. 200 שעות התקנה, אינטגרציה ותמיכה טכנית עם אופציה לרכש של 1,000 שעות נוספות לתקופה של עד 5 שנים (ב"מנות" של 100 שעות).
רכש נוסף, ותנאים לביצוע רכש המשרד,  מוגדרים בנספח א' למסמכי המכרז (הצעת המחיר), וכפוף למוגדר במסמכי המכרז.
6. לוחות זמנים ורמת שירות:
6.1. יישום ה-POC: תוך 4 שבועות ממועד הוצאת הזמנה ע"י המשרד (יובהר כי ע"פ הנהלים המוכתבים למשרד, הזמנה נחתמת לאחר חתימת המציע על החוזה, העברת ערבויות וכל הנדרש מהמציע הזוכה לאחר קבלת ההודעה על זכייתו).
6.2. התקנת ויישום מערכת האירכוב: תוך 2 שבועות מיום הודעת המשרד למציע הזוכה על הצלחת ה-POC.
6.3. שירותי התקנה ויישום: תוך 1 שעה במקרה בו נדרשת פעילות המציע הזוכה מחצריו. תוך 3 שעות עבודה במידה ונדרשת הגעת נציג המציע הזוכה לאתרי המשרד השונים.
6.4. יצויין כי ללוחות הזמנים ורמת השירות של שרותי התחזוקה והשדרוגים לחמש שנים ינתן ניקוד בשלב האיכות. (על המציע לצרף את חוזה התחזוקה והשדרוגים להצעתו).
7. הצעה המחיר:
7.1. המציע יגיש את הצעת המחיר בש"ח ללא מע"מ בטופס המצורף המסומן נספח א' עבור השירותים המבוקשים כשהוא מלא על פי הנדרש וחתום במעטפה נפרדת וסגורה עליה ירשם שם המציע ו- "הצעת מחיר מכרז 16/2010";
7.2. התמורה שתוצג תהיה סופית ותכלול את כל ההוצאות הנלוות (כגון: צילומים, טלפונים, אש"ל, חניה, הוצאות נסיעה, ביטול זמן וכיוצ"ב);
7.3. הצמדה: 
7.3.1. בסעיף זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
מדד המחירים לצרכן - כפי שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או מי שהוסמך על ידי ממשלת ישראל להחליפה. 
מדד הבסיס - הוא המדד הידוע בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות למכרז.
מועד הבסיס - חל 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות במכרז.
7.3.2. המחירים בהצעה נקובים בש"ח וכוללים את כל המסים וההיטלים החלים, למעט מס ערך 
מוסף.  כללי ההצמדה המפורטים להלן הם אלה הקבועים על ידי החשב הכללי: 

7.3.2.1. עדכון המחירים יבוצע על ידי עורך המכרז.

7.3.2.2. המחירים החודשיים יישארו קבועים במשך 18 החודשים הראשונים להתקשרות. מועד תחילת מדידת הזמן זה הינו מהמועד האחרון להגשת ההצעות במכרז.

7.3.2.3. לאחר 18 החודשים הראשונים יוצמדו מחירים אלה, מדי חצי שנה, למדד המחירים לצרכן, וככל שהוא גבוה יותר, ביחס למדד הבסיס.
7.3.2.4. עדכון המדד הראשון יינתן לאחר 6 חודשים ממועד הבסיס.

7.3.2.5. אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד המחירים 
לצרכן ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד אחרון להגשת הצעות, כפי שנקבע במכרז, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד,  שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%  לבין המדד הידוע במועד/י הגשת החשבון/ית. 

7.4. אבני דרך לתשלום:
7.4.1. תמורה תשולם בכפוף להוראת תכ"מ "ביצוע תשלומים בגין התחייבויות" ולאחר אישור החשבונות והחשבוניות על ידי בא כוח המשרד.
7.4.2. התשלום עבור אספקת ה-POC ישולם לאחר אישור נציג המשרד על ביצוע ה-POC בהתאם לתנאים במסמכי המכרז.
7.4.3. התשלום עבור אספקת רישיונות השימוש והסכם תחזוקה ושדרוגים ל-5 שנים יבוצע לאחר אישור נציג המשרד על התקנת מערכת האירכוב בהתאם לתנאים במסמכי המכרז. 
מובהר כי השלמת POC לשביעות רצון המשרד אינו מהווה התקנה המוגדרת בסעיף זה.
7.4.4. התשלום עבור שעות התקנה ויישום ישולם אחת לחודש בכפוף לביצוע סעיפים 7.4.2 ו-7.4.3 לעיל , בגין שעות שבוצעו בפועל.
8. תנאי סף מינהליים:
אי מילוי מדויק של הדרישות המפורטות בסעיף זה יפסלו את ההצעה על הסף. יש לצרף אל ההצעה את כל האישורים והאסמכתאות הנדרשים.
כל שינוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז המצורפים בזה או כל הסתייגות לגביהם בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, לא יובאו בחשבון בעת הדיון על ההצעה ואף עלולים לגרום לפסילתה.

8.1. המציע יגיש את הצעת המחיר בש"ח ללא מע"מ בטופס המצורף המסומן נספח א' עבור השירותים המבוקשים כשהוא מלא על פי הנדרש וחתום במעטפה נפרדת וסגורה עליה ירשם שם המציע ו- "הצעת מחיר מכרז 16/2010 ";

8.2. הצגת אישורים על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו 1976 – (אישור ניכוי מס ואישור על ניהול פנקס חשבונות);
8.3. הצגת תצהיר חתום בעניין העסקת עובדים זרים כנדרש לפי סעיף 2ב(א) לחוק עסקאות גופים ציבוריים וכן תצהיר בדבר תשלום שכר מינימום כנדרש על פי סעיף 2ג(ב) לחוק עסקאות גופים בציבוריים המצורף כנספח להסכם.
8.4. אם המציע הינו תאגיד, אישור על היותו רשום במרשם המתנהל על פי דין לגבי תאגידים מסוגו ואישור עו"ד/רו"ח על היות התאגיד קיים ועל היות החותמים בשמו על מסמכי המכרז רשאים לחייב את התאגיד בחתימתם.
8.5. המציע יצרף ערבות בנקאית בלתי מותנית, מבנק ישראלי, או המחאה בנקאית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית (חתומה ע"י החברה עצמה) בשם המציע בלבד, בסך 10,000 ₪ כולל מע"מ. אם המציע יבחר להגיש ערבות בנקאית יש להגישה במדויק בנוסח המצורף כנספח ד' למסמכי מכרז זה ותוקפה יהיה עד לתאריך 30/11/2010 ועד בכלל; 
ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, בנסיבות שבהן חזר בו מציע מהצעתו לאחר פתיחת תיבת המכרזים או בנסיבות שבהן מציע שזכה במכרז סירב לחתום על ההסכם המצורף למפרט המכרז, לא המציא ערבות ביצוע או סירב או שאין ביכולתו למלא כל דרישה אחרת שבה הוא מחויב בהתאם לקבוע בהצעתו, במפרט המכרז על נספחיו ובכלל זה בהסכם המצורף למסמכי המכרז.

הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם.
ועדת המכרזים תהייה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז.

ערבות שלא בנוסח עלולה לגרום לפסילת ההצעה.

8.6. במקרה בו המציע אינו בעל הזכויות ברישיונות השימוש במערכת האירכוב ו/או בהסכם התחזוקה והשידרוגים (להלן: "בעל הזכויות"), על המציע להציג התחייבות ואישור של בעל הזכויות כי המציע רשאי להציע את הזכויות, ואת המחיר בו רשאי המציע להציע את הזכויות. תוקף האישור יהיה עד לתאריך 30/11/2010, וועדת המכרזים תהיה רשאית לדרוש הארכות תוקף האישור, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז.
8.7. על המציע העונה על דרישות הוראת סעיף 2א לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992 (להלן-החוק) לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש ביחד עם הצעתו אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק", "עסק בשליטת אישה", "אישור", ו"תצהיר" ראה נוסח הסעיף האמור בחוק).
על פי החוק לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי ההצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה היא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה אמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה, בעת הגשתה, אישור ותצהיר כאמור.
9. תנאי סף מקצועיים:
אי מילוי מדויק של הדרישות המפורטות בסעיף זה יפסלו את ההצעה על הסף. יש לצרף אל ההצעה את כל האישורים והאסמכתאות הנדרשים.

כל שינוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז המצורפים בזה או כל הסתייגות לגביהם בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, לא יובאו בחשבון בעת הדיון על ההצעה ואף עלולים לגרום לפסילתה.

על המציע להוכיח כי מערכת האירכוב המוצעת על ידו עומדת בדרישות הסף  המקצועיות כמפורט להלן. 
יובהר כי הטור שכותרתו תנאי איכות אנו תנאי סף. ההתייחסות לדרישות המוגדרות בטור זה תהיה בשלב מתן ציוני האיכות.
	#
	תכונה
	פירוט הדרישה
	תנאי
סף
	תנאי
איכות

	9.1
	תמיכה באירכוב שרת ממהדורתEXCHANGE  מהדורת 2003 ו- 2007 ומעלה
	* תמיכה מלאה במהדורת 2003, 2007.
* תהליכי אירכוב אוטומטיים ע"פ 
   הגדרות מנהל מערכת.
	(
	---

	
	
	* תמיכה מלאה במהדורת 2010
	---
	(

	9.2
	תמיכה מלאה באירכוב פריטי דואר ב-OUTLOOK 
	* תמיכה מלאה במהדורת 2003..
 תמיכה באירכוב שוטף של ספריות
   PST, אישיות, אירכוב תיקיות   
   ציבוריות (Public Folder), ו/או פיתרון 
   אשר יאפשר ניהול הספריות והתיקיות
   ע"י מערכת האירכוב, תוך אי פגיעה
   בממשק האוטלוק בו עובד המשתמש
   בשוטף. 
* תהליכי אירכוב אוטומטיים ע"פ 
   הגדרות  מנהל מערכת. 
* שמירה על מבנה מחיצות קיים
   תמיכה מלאה במהדורת 2010 .
	(
	---

	9.3-המשך
	תמיכה מלאה באירכוב פריטי דואר ב-OUTLOOK
	* שמירה על מבנה מחיצות קיים.
   תמיכה מלאה במהדורת 2010.
	---
	(

	9.4
	תמיכה מלאה באירכוב קבצים מתוך ה-FS.
	* תהליכי אירכוב אוטומטיים ע"פ 
   הגדרות מנהל מערכת.
	(
	---

	
	
	* שמירה על מבנה מחיצות קיים.

	---
	(

	9.5
	תמיכה בארכוב מערכת MSDynamics
	* תהליכי אירכוב אוטומטיים ע"פ 
   הגדרות מנהל מערכת. 
	---
	(

	9.6
	תמיכה מלאה באירכוב קבצים מתוך SPS ו MOSS 
	* תהליכי אירכוב אוטומטיים ע"פ 
   הגדרות מנהל מערכת. 
	(
	---

	
	
	תמיכה בארכוב SP2010, MOSS2010
	---
	(

	9.7
	גישה לפריטי הדואר באירכוב מכל תחנה אשר מחוברת ל- Domain דרך ממשק Outlook 2003 ו- Outlook 2007 וכן דרך ממשק OWA 
	*  גישה לפריטי הדואר מאורכבים (כולל 
    קבצים  מצורפים) מתוך ממשק   
    משתמש הקיים, כאשר פריט הדואר  
    מוצג  למשתמש כפי שמוצגים פריטי  
    הדואר  שלא אורכבו, תוך הצגת 
    צלמית  שונה  מהצלמית של  פריט 
    הדואר שלא אורכב. 
*  יש לפרט מהם פריטי המידע של פריט 
    דואר מאורכב המוצגים למשתמש 
    בממשק הקיים (כמינימום נדרש:
    "צלמית, המציינת כי הפריט מאורכב",
    "קובץ מצורף", "מאת", "אל",
     "נושא").
*  חובה על המציע לצרף תצלום מסך של
    כל אחד מהממשקים, ובו מוצגים פרטי
    דואר מאורכבים, ולא מאורכבים, תוך
    הצגת פריטי המידע המוצגים למשתמש
    בעבור פריט דואר מאורכב. 
	(
	---

	9.8
	גישה לקבצים מכל תחנה אשר מחוברת ל-Domain דרך ממשק מערכת הקבצים.
	*  גישה לפריטי המידע (קבצים
    מאורכבים)  מתוך ממשק מערכת 
    הקבצים (כונני "F" "G" וכיוצ"ב). 
    כאשר פריט המידע מוצג  למשתמש  
    כפי שמוצגים פריטי המידע שלא 
    אורכבו, תוך הצגת צלמית שונה,  
    מהצלמית של פריט מידע של אורכב.
*  יש לפרט מהם פריטי המידע של פריט 
    המידע המאורכב המוצגים למשתמש 
    בממשק הקיים. כמינימום יש להציג:
    "צלמית, המציינת כי הפריט מאורכב",
    "שם קובץ", "סוג קובץ", "גודל", 
    "תאריך יצירה", "תאריך שינוי 
    אחרון".
*  חובה על המציע לצרף תצלום מסך של
    מערכת הקבצים דואר מאורכבים, ולא 
    מאורכבים, תוך הצגת פריטי המידע 
    המוצגים למשתמש בעבור פריט מידע 
    מאורכב.
	(
	---

	9.9
	גישה לקבצים מכל תחנה אשר מחוברת ל-Domain דרך ממשק ה- SPS, MOSS. 
	* גישה לפריטי המידע (קבצים 
   מאורכבים) מתוך ממשק SPS, 
   MOSS, כאשר פריט המידע מוצג 
   למשתמש כפי  שמוצגים  פריטי המידע  
   שלא אורכבו, תוך הצגת   צלמית שונה,  
   מהצלמית של פריט מידע שלא אורכב.
*  יש לפרט מהם פריטי המידע של פריט 
    המידע המאורכב המוצגים למשתמש 
    בממשק הקיים. יש להציג כחובה:
    "צלמית, המציינת כי הפריט מאורכב",
    "שם קובץ", "סוג קובץ", "גודל", 
    "תאריך יצירה", "תאריך שינוי
    אחרון".
*  חובה על המציע לצרף תצלום מסך של
    מערכת הקבצים דואר מאורכבים, ולא 
    מאורכבים, תוך הצגת פריטי המידע 
    המוצגים למשתמש בעבור פריט מידע 
    מאורכב.
	(
	---

	9.10
	יכולות חיפוש במידע המאורכב בממשק עברי של
מערכת האירכוב 

יכולת חיפוש ואיחזור במידע ללא הזדקקות למערכות היעודיות מהן אורכב המידע.
	* יש להציג את היכולת לבצע חיפוש 
   במידע  המאורכב. 
* יש להציג את ממשק החיפוש המוצע.
* על הספק לתת פירוט מלא ומפורט של
   מסכי הממשק, יכולות השליפה, הצגת
   הנתונים, וכיוצ"ב.
* לממשק תהיה מלוא הפונקציונאליות,
   בסביבות העבודה השונות של המשרד:     
   סביבת העבודה בשולחן העבודה, וב-
    TS (תנאי סף)
* לממשק תהיה תמיכה מלאה בעברית.
	(
	---

	9.11
	תמיכה בעברית  
	* תמיכה מלאה בעברית של ממשקי 
   מערכת  האירכוב, בפרט בשמות קבצים, 
   ומיילים בעברית (כולל שילוב טקסט 
   לועזי, ומספרים בטקסט העברי).
	(
	---

	9.12
	תמיכה בהתקנת המערכת בתצורת עבודה של Terminal Server למוצריו השונים
	· * תמיכה בהתקנת מערכת בתצורה TS
   למוצריו השונים.
*  פירוט לגבי תמיכת המוצר לעבודה 
   בTS ע"פ מוצרי TS השונים. 
	(
	---

	9.13
	העברת קבצי PST ממיקומי רשת לתוך מערכת האירכוב 
	· * העברה מתבצעת דרך שרת הדואר.

	(
	---

	
	
	· * העברה מתבצעת חיצונית לשרת הדואר   
	---
	(

	9.14
	יכולת הגדרת מדיניות אירכוב
	* ע"פ תאריך יצירת הקובץ/פריט הדואר
   באוטלוק  – "גיל פריט המידע".
* ע"פ קבוצות נמענים המוגדרות   
   באוטלוק.
* ע"פ מתחם השולח. 
* ע"פ גודל הקובץ.
* ע"פ סוג הקובץ. 
* ע"פ קבוצות משתמשים.
	---
	(

	9.15
	יכולת דחיסת החומר המאורכב
	* הסבר על מנגנון, ורמת הדחיסה.
	---
	(

	9.16
	יכולת של מניעת מופעים כפולים בתוך מערכת האירכוב
	* הסבר על מנגנון מניעת מופעים כפולים.
	---
	(

	9.17
	פתרון לאירכוב אתרים מרוחקים על בסיס תקשורת WAN איטית 
	* פתרון לאירכוב אתרים מרוחקים על 
   בסיס תקשורת WAN איטית.
*  הספק יפרט את דרכי הפתרון     
   האפשריות לאירכוב אתרים מרוחקים.   
	(
	---

	
	
	* יינתן יתרון לפתרון שיוכל להתבסס על 
   ההתקנה בסניף הראשי, ללא צורך 
   בחומרה מיוחדת באתרים. 
	---
	(

	9.17
	בסיס נתונים של המוצר
	* יש לפרט את שיטת אחסון ואחזור 
   הנתונים שבה משתמש המוצר.
* פירוט ארכיטקטורת בסיס הנתונים של
  המוצר, כולל התייחסות למיקום בסיס
  הנתונים, ומיקום הקבצים עצמם.
* ינתן יתרון לספק היכול לבצע התקנות 
   על SQL DB ללא התקנה מיוחדת. 
	---
	(

	9.18
	מידע וניהול למנהל המערכת במשרד
	* דו"חות וסטטיסטיקות לגבי המידע 
   המאורכב, בהתפלגות עפ"י סוגי 
   קבצים, גודל, גילאי הקבצים, 
   המשתמשים,  מערכות מהן אורכב 
   המידע וכיוצ"ב.
* מידע על נפחי איחסון בחתכים שונים.
* יכולת משלוח התראות בדוא"ל או 
   אמצעי  אחר על בעיות/תקלות 
   במערכת.
* תיאור ותיעוד של הכלים למנהל 
   המערכת.
* יכולת הגדרת דו"חות עצמאית ע"י כלי
  המערכת.
* יכולת כתיבת פקודות ברמת 
   Command Line.
	---
	(

	9.19
	יכולת SSO על בסיס הרשאות ה-AD .
	* יכולת SSO על בסיס הרשאות AD
.* תיאור ופירוט של המנגנון.
	(
	---

	9.20
	תאימות למערך הגיבוי המשרדי
	* תאימות למערכת הגיבוי הקיימת 
   במשרד Symantec Backupexec 12.5 
* יש לפרט את מהות התאימות והיכולות 
   הנגזרות מכך.  במידה ויש צורך
   ברכישת רשיון, תוכנה/רכיב נוסף יש    
   לציין זאת בפירוש וכן לכלול את הרכיב 
   בהצעת המחיר בשורה נפרדת. המשרד 
   שומר לעצמו את הזכות שלא לרכוש את 
   התוכנה/רכיב מהמציע אלא לרכשו
   בנפרד. 
	(
	---

	9.21
	עבודה ללא פגיעה בביצועי שרתי Exchange, FS, MOSS, SPS.
	* תיאור ופירוט המנגנון.
	---
	(

	9.22
	אינדוקס של המידע באירכוב ליעילות החיפוש והשליפה.
	* תיאור ופירוט המנגנון.
	---
	(

	9.23
	הרשאות ואבטחת מידע
	* תיאור ופירוט מנגנון הרשאות ואבטחת 
  מידע.
	(
	---

	9.24
	יכולת גישה ישרה לפריטי המידע המאוחסנים במערכת האירכוב באופן המאפשר קריאה ישירה ללא שימוש במערכת האירכוב.
	* פירוט והצגת המנגנון
	---
	(

	9.25
	ביצוע הדגמה חיה של מוצר עובד בחצרי משתמש במוצר ע"פ ההנחיות בסעיף 11.


(יצויין כי ביצוע ההדגמה החיה הוא חובה ועל המציע להיערך לביצוע ההדגמה החיה בחצרי משתמש במוצר בתוך שבוע מפניית המשרד. מציע שלא יבצע הדגמה חיה, הצעתו תפסל).
	* הצגת יכולות מערכת האירכוב המוצעת 
   בהדגמה חיה בחצרי משתמש במוצר.
* ההדגמה החיה תציג את 
   הפונקציונאליות  של מערכת האירכוב
   המוצעת תוך התייחסות ספציפית
   לתנאי הסף והאיכות  המקצועיים. 

	---
	(

	9.26
	התחייבות של יצרן מערכת האירכוב לאספקה באמצעות המציע של:
* רישיונות מערכת האירכוב ע"י/באמצעות המציע. 
* מתן חוזה ומימוש שירותי תחזוקה, שירות, ושידרוגים ל-5 שנים.
	(
	---

	9.27
	התחייבות של יצרן מערכת האירכוב לאספקה באמצעות המציע של:
* מתן סיוע ותמיכה שוטפת למציע בשלב ההתקנה, והיישום השוטף.
	---
	(

	9.28
	הצגת אישור מיצרן מערכת האירכוב על היות המציע גורם מוסמך לאספקת מערכת האירכוב, התקנתה, ביצוע אינטגרצייה ויישום (תוך התייחסות לתתי המודולים של מערכת האירכוב: Outlook, Exchange, FS, SPS, MOSS). תאריך האישור מיצרן מערכת האירכוב יהיה מהחודש ו/או מהחודש הקודם לתאריך הצעת הספק. 
	(
	---

	9.30
	הצגת תצהיר חתום מטעם מורשה חתימה של הספק, ומאומת ע"י עו"ד, המאשר ומצהיר כי המציע בעל ניסיון מוכח בלפחות 3 פרוייקטים קודמים כקבלן/מבצע ראשי של התקנה, ויישום מערכת אירכוב בסדר גודל של מינימום 300 תיבות דואר על שרת Exchange, 2 טרה נתונים ב-FS, ויישום מערכות SPS, ו-MOSS באתר אחד. התצהיר יפרט את החברות/אירגונים בהם בוצעו הפרוייקטים, שמות אנשי קשר טלפונים.

הניסיון יהיה בפרוייקט/ים של התקנה ויישום מערכת אירכוב במהדורה הנוכחית המוצעת למשרד, כולל תתי מודול מערכת האירכוב המארכבים את המערכות השונות (Outlook, Exchange, FS, SPS, MOSS) - התצהיר יתייחס במפורש לפסקה זו.

על המציע להיות בעל ותק של 3 שנים לפחות בתחום האירכוב, בהתקנת מערכות ארכוב, ויישום ותחזוקה שוטפת של מערכות אירכוב, להלן "ותק המציע בתחום הארכוב".

בתצהיר ירשם במפורש שם הגורם (נדרשים לפחות 3) עבורו/ם הותקנה ויושמה מערכת האירכוב, מספר המהדורה של מערכת האירכוב שיושמה, מספר תיבות הדואר, שמות תתי המודול של מערכת האירכוב שיושמו ומספר מהדורה של תתי המודול (ככל שמנוהל ע"י יצרן מערכת האירכוב), והתייחסות לתתי המודול למערכות השונות (Outlook, Exchange, FS, SPS, MOSS). כמו כן יצויין במפורש היות המציע קבלן/מבצע ראשי של הפרוייקט/העבודה.

כמו כן ירשם בתצהיר במפורש הותק (מספר השנים) של המציע בתחום הארכוב.יש לציין עבור כל גורם: שם נציג הגורם, שם הגורם, דרכי התקשרות (טלפון, מייל), את הפרטים המוגדרים לעיל.

נוסח התצהיר – ראה נספח ג'.
	(
	---

	9.31
	הצגת תצהיר חתום מטעם מורשה החתימה של הספק, ומאומת ע"י עו"ד, על העסקה של לפחות 2 מומחים בתוכנת האירכוב במשרה מלאה ע"י המציע, כאשר וותק ההעסקה של 2 המומחים אצל המציע הוא לפחות 2 שנים והם בעלי הסמכה והכשרה מתאימים מיצרן תוכנת האירכוב על כל המודולים המוצעים ע"י המציע. ההסמכה והכשרה הן בתחום התקנת מערכת האירכוב ויישומה. לתצהיר יצורפו תעודות מתאימות מטעם יצרן מערכת האירכוב להוכחת ההסמכה וההכשרה של העובדים 

נוסח התצהיר – ראה נספח ב'.
	(
	---


10. קריטריונים לבחירת המציע הזוכה:
10.1. ניפוי בגין אי עמידה בתנאי סף - בחינת עמידת ההצעות בתנאי הסף. הצעות שלא תעמודנה בתנאים אלו תיפסלנה.
10.2. בדיקה, לימוד והערכת ההצעות (איכות) - בדיקת עמידת ההצעות בכל תנאי הסף המוגדרים המוצע למשרד. בשלב זה, יסתמך המשרד על הצעת המציע, הבהרותיו לפניות המשרד, פניה ללקוחות המציע לקבלת חוו"ד, נסיון קודם של המשרד עם המציע, הצגה חיה בחצרי משתמש במוצר, התרשמות משיחה עם ממליצים, וכל מידע רלוונטי נוסף שיעמוד לרשותו. בתום שלב זה יסוכמו ציוני ההצעות. במסגרת שלב זה המשרד יכול לפנות למציעים לקבלת הבהרות, על המציע לענות על ההבהרות תוך שני ימי עבודה מפנית המשרד.
10.3. בדיקת רכיב העלות – בשלב זה ייבדקו הצעות המחיר וידורגו המציעים בהתאם להצעות המחיר.
10.4. סיכום ציונים סופיים, ובחירת ספק זוכה.
10.5. עם אישור הזוכה, תשלח הודעה לכלל המציעים ובכללם לזוכה אשר יוזמן לחתימה על מסמכי המכרז (לרבות מפרט ונספחים) שלאחריו יחל בביצוע הפרויקט, כמו כן תישלח הודעה לכשיר השני.
10.6. ניקוד איכות מזערי: הצעה שניקוד האיכות שלה נמוך מ- 80% תידחה .
הבהרה: במידה שאף אחת מן ההצעות או הצעה אחת בלבד עברו את סף האיכות, תהיה ועדת המכרזים רשאית , על פי שיקול דעתה הבלעדי, להוריד את סף האיכות מנימוקים שיירשמו בפרוטוקול, אך לא פחות מ-70%.
10.7. משקלות רכיבי איכות/עלות: משקל רכיב איכות 25%, משקל רכיב עלות: 75%
  
    פירוט מלא של המשקולות אשר ישמשו להערכת הצעות – ראה נספח י'.
11. ביצוע הדגמה "חיה" של  מוצר עובד בחצרי משתמש במוצר:
11.1. המציע יידרש, באמצעות נציגות יצרן המוצר, וכחלק מתהליך בדיקת איכות הצעתו, לבצע הדגמה חיה של מוצר עובד בחצרי משתמש במוצר.
11.2. המציע יצרף להצעתו מכתב מאת יצרן המוצר המציין את שם המשתמש במוצר, ואת נכונותו, לארח את צוות הבדיקה של המשרד בחצריו להדגמה חיה של מוצר עובד (ניתן יהיה לשנות/לעדכן את שם המשתמש לפני ביצוע ההדגמה).
11.3. במקרה ובו יהיה יותר ממציע אחד לאותו מוצר, תבוצע הדגמה אחת בחצרי משתמש אחד ע"פ שיקול דעת המשרד.
11.4. יצויין כי ביצוע ההדגמה החיה הוא חובה, ועל המציע להיערך לביצוע ההדגמה החיה בחצרי משתמש במוצר בתוך שבוע מפניית המשרד. מציע שלא יבצע הדגמה חיה, הצעתו תפסל.
12. ביצוע POC: בחצרי המזמין (בחצרי המשרד להגנת הסביבה):
12.1. המציע הזוכה יידרש לבצע POC בחצרי המשרד להגנת הסביבה שיכלול את כל המודולים/רכיבים הכלולים בהצעתו.
12.2. ביצוע ויישום מוצלח של ה-POC לשביעות רצון המשרד הוא תנאי למתן אישור לספק לבצע את התקנת המערכת, ולרכש הרישיונות, רכיבים נוספים והסכם שירות ותחזוקה המוצעים ע"י המציע הזוכה בהתאם למסמכי המכרז.
12.3. ההחלטה בנוגע לביצוע ויישום מוצלח של ה-POC תתקבל ע"י המשרד בלבד, ולא תשמע כל טענה בנושא זה מצד המציע הזוכה.
12.4. במקרה בו יחליט המשרד כי יישום ה-POC אינו עומד בדרישותיו, תשולם למציע הזוכה השתתפות בעלויות ה-POC בסך של 8,000 ₪ בתוספת מע"מ (להלן "התמורה בגין ה-POC"), וההתקשרות עם המציע הזוכה תופסק, ללא זכאות לכל סכום ו/או פיצוי נוספים.
12.5. המשרד שומר לעצמו את הזכות, במידה וההתקשרות עם המציע הזוכה תופסק, לפנות למציע המדורג שני בשקלול הציונים לביצוע ההתקשרות נשוא המכרז והכל ע"פ שיקול דעתו הבלעדי וכמפורט בסעיף 13 להלן
12.6. יובהר כי במידה והמשרד יאשר את ה-POC לשביעות רצונו המלאה, לא תשולם כל תמורה בגין ה-POC.
13. בחירת זוכה ו"זוכה חלופי" (ספק חלופי)
13.1. המשרד מעוניין בבחירת זוכה אחד.
13.2. על אף האמור, ועדת המכרזים של המשרד, על פי שיקול דעתה הבלעדי, תהיה רשאית לבחור במציע אשר הצעתו דורגה במקום השני כ"זוכה חלופי" (ספק חלופי). היה ובחרה הועדה בספק חלופי, תודיע הועדה לספק והוא יהיה מחויב לעמוד בתנאי הצעתו המקוריים במידה ותחליט הועדה להתקשר עימו במקום הזוכה.
13.3. היה ונבחר ספק חלופי יהיה רשאי עורך המכרז, על פי שיקול דעתו הבלעדי, בתקופה של שנה מיום החתימה על הסכם ההתקשרות עם הזוכה, ואם לא יעמוד הזוכה בדרישות המכרז או בתנאי הסכם ההתקשרות, להתקשר עם הספק החלופי במקום הזוכה. התקשרות זו תהיה בהתאם לתנאי המכרז, להסכם ההתקשרות ולהצעתו של הספק החלופי. התקשרות זו תחייב את הספק החלופי להשלים את כל החובות המוטלות על הזוכה.
13.4. במידה ויפר הספק החלופי התחייבות זו, תחולט ערבותו וועדת המכרזים תהיה רשאית לבחור, על פי שיקול דעתה הבלעדי, במציע אשר הצעתו דורגה במקום השלישי כ"זוכה חלופי", וחוזר חלילה.
13.5. כתב הערבות שיוגש ע"י המציע שיוכרז כספק חלופי יוחזר למציע עם פקיעת תוקף כתב הערבות. יובהר כי, ערבות תידרש מהזוכה החלופי רק עם הכרזה עליו כזוכה חלופי ותוקפה יהיה לשנה מיום הכרזתו.
14. מבנה הצעת הספק:
14.1. על המציע לצרף להצעתו את כל האסמכתאות להוכחת העמידה בתנאי סף המינהליים והמקצועיים.
14.2. המציע יצרף להצעתו את נוסח ההסכם המצורף למסמכי מכרז זה, והמסומן כנספח ח' כשהוא חתום לרבות הצהרת אי קיום ניגוד עניינים והתחייבות על שמירת סודיות.
14.3. יש לצרף להצעה את כל מסמכי המכרז, לרבות ההסכם, כשהם חתומים בראשי תיבות על כל עמוד ועמוד.
14.4. הצעת המציע חייבת להתייחס לכל סעיף מתנאי הסף המנהליים והמקצועיים, לרבות תנאי האיכות המשולבים בתנאי הסף המקצועיים. מבנה ההצעה בנושא זה יהיה תואם אחד לאחד (1:1) למבנה סעיפי תנאי הסף המנהליים והמקצועיים (ס' 8 ו-9), והפניה לנספח באותו מספור.
14.5. על המציע לפרט את שיטת היישום של מערכת האירכוב המוצעת על ידו לביצוע ומימוש כל אחת מהפונקציות/תכונות המפורטות במסמכי המכרז (תנאי סף, ודרישות איכות).
14.6. מבלי לפגוע בכלליות המפורט לעיל מבוקש לצרף דוגמאות ממסכי מערכת האירכוב, ומסכי המערכות (OUTLOOK, SPS, FS, MOSS) לצורך פירוט והדגמה של שיטת היישום, ושל העמידה בתנאי הסף ותנאי האיכות.
15. סוד מסחרי/סוד מקצועי:
המציע מתבקש לפרט איזה עמודים או פרקים בהצעתו הינם סוד מסחרי או מקצועי.
מציע שיסמן עמודים או פרקים בהצעתו כסוד מקצועי או מסחרי לא יהיה רשאי לעיין בעמודים או פרקים אלה בהצעות אחרות שיוגשו.
יובהר כי ההחלטה הסופית בדבר חשיפת הסוד המסחרי/המקצועי הינה בסמכות ועדת המכרזים ועל פי שיקול דעתה הבלעדי.
16. הגשת ההצעה: 
16.1. את ההצעה יש להגיש במעטפות סגורות ללא זיהוי חיצוני, עד לתאריך המופיע בטבלה בסעיף 17.3, בשעה 12:00 בתיבת המכרזים במשרד להגנת הסביבה, רחוב כנפי נשרים 5, ירושלים.
על המעטפה יצוין "מכרז מס' 16/2010".
משלוח הצעה בדואר או ע"י שירות הובלה כלשהו אינו עונה על הדרישות אם ההצעה לא התקבלה ב"תיבת המכרזים" כאמור עד המועד הנ"ל.
16.2. המעטפה תכיל שתי מעטפות חתומות להלן:
16.2.1. מעטפה  ראשונה תכיל מענה למסמכי המכרז ועלייה יצויין "מכרז 16/2010 - מענה למסמכי המכרז".
16.2.2. מעטפה שנייה תכיל מענה/הצעת מחיר ועלייה יצויין "מכרז 16/2010 - הצעת מחיר".
16.3. הצעה שבמועד ובשעת ההגשה המצוינים לעיל, לא תמצא במלואה ועל כל נספחיה, לא תובא לדיון ותפסל על הסף.
16.4. המשרד רשאי, לפי שיקול דעתו, לדחות את מועד ההגשה לתקופה נוספת.
16.5. ההצעה תוגש בשפה העברית, המציע רשאי לצרף נספחים בעברית ו/או אנגלית.
16.6. ההצעה תוגש ב-6 עותקים זהים (כולל אישורים ונספחים למיניהם).
16.7. לכל מעטפה, כמפורט לעיל, יש לצרף CD ועליו קבצי ההצעה בפורמט 2003 WORD, וכן קובץ סרוק אחד של כל ההצעה (כולל נספחים) בפורמט PDF, כולל OCR .
16.8. בכל מקרה של סתירה בין הנאמר במסמכי ההצעה לבין המופיע ע"ג ה-CD, יגבר האמור במסמכי ההצעה.
16.9. יש לצרף להצעה מכתב בו יצוינו הפרטים הבאים:
כתובת המציע, מספר הטלפון, מספר הפקס וכתובת הדואר האלקטרוני שלה. שם איש הקשר במציע לצורך מכרז זה, מספר הטלפון, מספר הטלפון הנייד, מספר הפקס שלו וכתובת הדואר האלקטרוני שלו.
17. הבהרות ושינויים:
17.1. שאלות ובירורים יש להעביר בדואר אלקטרוני במסמך  WORDבלבד לכתובת Micrazim_IT@sviva.gov.il עד לתאריך המצויין בטבלה בסעיף 17.3 . שאלות שיתקבלו לאחר מועד זה לא ייענו, פניות טלפוניות לא תיענינה. על המציע לצרף להצעתו את כל האסמכתאות להוכחת העמידה בתנאי סף המינהליים והמקצועיים.
17.2. המשרד רשאי, בכל עת, קודם למועד  האחרון להגשת המכרז, להכניס שינויים ותיקונים במסמכי המכרז, ביוזמתו או בתשובה לשאלות המשתתפים. השינויים והתיקונים, כאמור, יהוו חלק בלתי נפרד  מתנאי המכרז ויובאו, בכתב, לידיעתם של המשתתפים שקיבלו את מסמכי המכרז מהמשרד (על פי רשימה שתתנהל באגף מערכות מידע) בדוא"ל לפי כתובות הדוא|"ל שנמסרו על ידם.  על המציעים שקיבלו את מסמכי המכרז לוודא שפרטי  הדוא"ל שלהם, שנרשמו במשרד, מדויקים.
17.3. לו"ז:
	תיאור
	תאריך אחרון

	מועד פרסום המודעה בעיתונות
	22/07/2010

	מועד אחרון למשלוח שאלות/הבהרות
	08/08/2010

	מועד אחרון להגשת ההצעות
	22/08/2010, שעה 12:00 

	תאריך תום תוקף ההצעות וערבויות
	30/11/2010


18. כללי:
18.1. המשרד אינו מתחייב לבחור בהצעה כלשהי,  וכן יהיה רשאי לפצל את הזכייה בין מספר זוכים כמו כן המשרד יהיה רשאי לבטל פנייה זו בכל עת משיקוליו הוא;

18.2. כל שינוי או תוספת שייעשו במסמכי הפנייה המצורפים בזה או כל הסתייגות לגביהם בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, לא יובאו בחשבון בעת הדיון על ההצעה ואף עלולים לגרום לפסילתה;

18.3. המשרד מבהיר כי המציע הזוכה אינו עובד המשרד ושירותיו נשכרים לתקופה מוגבלת, המציע הזוכה לא ישתלב באופן אינטגרלי בעבודת המשרד, מקום מושבו העיקרי יהיה מחוץ לכותלי המשרד ולא ייהנה משירותים מנהליים במשרד, המציע הזוכה לא ישתלב בהיררכיה של המשרד, לא ישתמש בסמכויות חוקיות המוקנות לעובדי משרד ולא יהיה מעורב בפעולות ביצוע של המשרד, המציע הזוכה לא יציג עצמו מול גורמי חוץ כעובד המשרד אלא כפועל מטעם המשרד;

18.4. המשרד אינו מתחייב להיקף מינימלי של הזמנת שירותים וכן יוכל על פי שיקול דעתו לצמצם או להקטין את היקף השירותים הניתנים. כמו כן יוכל המשרד להפסיק את ההתקשרות בהודעה של 30 יום מראש;

18.5. בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה, הוראות כל דין והלכה פסוקה, ועדת המכרזים רשאית מנימוקים שיירשמו להורות על תיקון כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם, וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המרבי  את טובת הציבור ואת תכליתו של מכרז זה;

18.6. בהתאם לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993, מציעים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעה הזוכה וועדת המכרזים תהיה רשאית, לפי שיקול דעתה, להציג בפני מציעים שלא זכו כל מסמך אשר לפי הערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי;

18.7. אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין;
18.8. המציע הזוכה יחתום על חוזה קבלנות כספק שרות/יועץ חיצוני למשרד על פי הנוסח המקובל במשרדי ממשלה;

18.9. להבטחת התחייבויותיו לפי מסמכי המכרז זה ימציא המציע לזוכה למשרד עם חתימת ההסכם ערבות בנקאית בלתי מותנית מבנק ישראלי על סך  של 5% מהיקף ההתקשרות כולל מע"מ) (להלן "הערבות"). הערבות תהיה בתוקף עד תום תקופת ההסכם, ו/או האופצייה ו/או האופציות במידה וימומשו ע"פ תנאי מסמכי המכרז.
18.10. מובהר בזאת כי המידע אשר ייאסף לצרכי מתן השירותים, ישמש למתן שירותים למשרד ולא יותר בו כל שימוש אחר אלא באישור מפורש ובכתב מהמשרד להגנת הסביבה וגורם שלישי אם יידרש; 
18.11. תוצרי העבודה וזכויות היוצרים על העבודה, מכל סוג, יהיו רכושו הבלעדי של המשרד להגנת הסביבה, אלא באישור מפורש ובכתב מהמשרד להגנת הסביבה. הזכות לפרסום החומר שמורה למשרד להגנת הסביבה בלבד, אלא באישור מפורש ובכתב מהמשרד להגנת הסביבה;

18.12. המציע הזוכה יתחייב ויצהיר כחלק מההצעה, כי נכון למועד הגשת ההצעה, אין הוא יודע  על כל מניעה חוקית שהיא, שיש בה כדי להפריע למתן השירותים ע"פ הסכם זה, וכי אין הוא קשור ו/או מעורב, באפן ישיר או עקיף בכל עניין אחר שיש בו חשש לניגוד עניינים ביחס להתחייבויותיו מכוח ההסכם שיחתם עם המשרד להגנת הסביבה;
18.13. המציע הזוכה יתחייב להימנע במשך כל תקופת ההסכם עם המשרד מלקחת חלק ו/או להיות מעורב בכל עסקה ו/או עניין אחר שיש בו ו/או העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים עם הסכם עם המשרד להגנת הסביבה;
18.14. המציע הזוכה מתחייב להביא לידיעת המשרד כל מידע העשוי להיות רלבנטי לקביעת המשרד אם קיים ניגוד או חשש לניגוד עניינים אצלו. מבלי לגרוע מכלליות האמור, על הגורם שיבחר לביצוע השירותים להודיע למשרד על הצעה שהוצעה לו ואשר יש בה משום חשש לניגוד עניינים כאמור. נותן השירותים יקבל על עצמו ביצוע אותה עבודה רק אם המשרד יאשר, מראש ובכתב, כי אין לו התנגדות לכך.
18.15. המציע יפרט בהצעתו את ותק המציע בתחום הארכוב, התקנת מערכות ארכוב, ויישום ותחזוקה שוטפת של מערכות ארכוב.
18.16. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות למציעים ולבקשם לערוך מצגת של הצעתם. מטרת המצגת להוות כלי נוסף עבור מקבלי ההחלטות, להשוואה בין ההצעות בתחומים שונים. על דרישת עריכת מצגת יקבל המציע התראה של 14 ימים מראש. המצגת תבוצע בחצרי הספק ו/או בחצרי המשרד ע"פ שיקול דעת המשרד.
19. הערה חשובה למציעים:
מסמכי המכרז מתפרסמים גם באתר האינטרנט של המשרד להגנת הסביבה בכתובת :
www.sviva.gov.il
חובה על מציע המוריד את מסמכי המכרז מאתר האינטרנט המצויין או מקבל את מסמכי המכרז בדרך אחרת, לשלוח מיד לאגף מערכות מידע, המשרד להגנת הסביבה מייל לכתובת הדוא"ל micrazim_it@sviva.gov.il את פרטיו המלאים בטופס המצורף ומסומן כנספח ט' למסמכי המכרז (הטופס מצוי גם באתר האינטרנט הנזכר).

מציע שלא ישלח את הפרטים כאמור עלול שלא לקבל  הודעות ועדכונים בדבר המכרז וכן עלול למצוא את עצמו פסול בשל אי עמידה בתנאים נוספים והבהרות נוספות שהמשרד יפרסם מעת לעת לאחר פרסום המכרז.
20. רשימת נספחים:
נספח א' – טופס הצעת מחיר.
נספח ב' – תצהיר המציע לעניין העסקת מומחים וניסיונם
נספח ג' – תצהיר המציע לעניין ניסיון.
נספח ד' – כתב ערבות
נספח ה' – תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום
נספח ו' – התחייבות לעניין POC.
נספח ז' – התחייבות בטרם זכיה.
נספח ח' – הסכם התקשרות על נספחיו.
נספח ט' – טופס פרטי מציע.
נספח י' – מפ"ל.
נספח א' - הצעת המחיר:

	מס'
	תיאור המוצר
במערכת האירכוב/
תיאור השירות המבוקש
	כמות
משתמשים/תיבות/
שעות/
חודשים
	יח'
	מחיר
יחידה
(₪)
	סה"כ סכום בש"ח
	הערות

	1. 
	ביצוע POC בחצרי המזמין לשביעות רצונו של המזמין, כולל כל רכיבי תוכנת האירכוב המבוקשים.
	------
	קמפ'
	8,000
	8,000
	 התשלום ו/אי אי התשלום בגין סעיף זה יבוצע ע"פ המוגדר בסעיף 12 למסמכי המכרז.

	2. 
	רישיון לשימוש בתוכנת אירכוב לשרת Exchange, FS, SPS, MOSS.
	650
תיבות
	רישיון
למשתמש
	
	
	---

	3. 
	רישיון לדינמיקס  - אופצייה, 
	650
	רישיון
למשתמש
	
	
	ראה הוראות לעניין שקלול רכיב זה בסעיף 7.1.2 בנספח י'.

	4. 
	אופצייה לרכש רישיון לשימוש בתוכנת אירכוב לשרת  Exchange, FS, SPS, MOSS.
	300 משתמשים
	רישיון למשתמש
	
	
	למשרד שמורה האופצייה לרכש של 300 רישיונות נוספים במנות של יפחתו מ-50 רישיונות לשנתיים מיום החתימה על הסכם ההתקשרות

	5. 
	רכיב לפתרון לאתרים מרוחקים

	
	
	
	
	המציע ייתן הצעת מחיר ו/או יציין "כלול במחיר הרישיונות" ו/או ירשום לא קיים בהתאם למוצר המוצע. 

	6. 
	רכיבים נוספים המטייבים את הפתרון/למוצר (ככל שנרשמו בהצעת המציע) ולא נדרשו כתנאי סף או תנאי איכות.
מודגש כי אין בסעיף זה לרשום עלויות הנדרשות למימוש תנאי הסף ו/או תנאי האיכות. 
	
	
	
	
	המציע יתן הצעת מחיר ו/או יציין "כלול במחיר הרישיונות" ו/או ירשום לא קיים בהתאם למוצר המוצע  - אין חובה על המשרד לרכוש את הרכיבים.

	7. 
	שירותי  תחזוקה, ושידרוגים מיצרן תוכנת האירכוב ל-5 שנים

	650
משתמשים
	קמפ'
	
	
	יש לפרט את רמת חוזה השירות, ולצרף העתק מחוזה השירות

	8. 
	אופצייה לרכש שירותי  תחזוקה, ושידרוגים מיצרן תוכנת האירכוב ל-5 שנים

	300 משתמשים
	רשיון למשתמש
	
	
	למשרד שמורה האופצייה לרכש של שירותי תחזוקה ושידרוגים במנות של יפחתו מ-50 משתמשים לשנתיים מיום החתימה על הסכם ההתקשרות

	9. 
	התקנה, אינטגרציה, , הדרכה, ותמיכה טכנית במסגרת בנק שעות 
התעריף לא יחרוג מתעריפי חשכ"ל התקפים ביום הגשת ההצעה ע"פ הודעת חשכ"ל 13.9.2.1 "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצונים, עבור עבור "יועץ 3" (עלות/לשעה עבור "יועץ 3" היא 176 ₪/שעה).


	200
	שעת עבודה
	
	
	למשרד שמורה האופצייה לרכש "מנות" נוספות של 100 שעות עבודה לכל מנה וזאת עד לכמות של 1,000 שעות לתקופה של עד 5 שנים באותו מחיר.

תשלום יבוצע ע"ס דו"ח שעות מפורט, ולאחר ביצוע העבודה (לא ישולם "בנק שעות מראש", לא ישולם זמן נסיעה). 


נספח ב'
תצהיר המציע לעניין העסקת מומחים וניסיונם
אני  הח"מ   (שם מורשה חתימה)     , נושא ת.ז ________, המורשה לחייב את (שם החברה המציעה ), על פי כל דין, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת שאם לא כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק מצהיר בזאת כדלקמן:
1.  המציע, חברת ________________, (להלן ה"חברה") מעסיקה לפחות 2 מומחים במוצר _____ של היצרן _____ המוצע על ידה במכרז 16/2010 שפורסם ע"י המשרד להגנת הסביבה.
2. ותק המומחים מפורט להלן:
2.1. המומחה _____  (שם המומחה) מועסק בחברת _____ , ____ שנים (מינימום נדרש 2 שנים).
2.2. המומחה _____  (שם המומחה) מועסק בחברת _____ , ____ שנים (מינימום נדרש 2 שנים).
3. 2 המומחים המפורטים לעיל  הם בעלי הסמכות מיצרן מערכת האירכוב, חברת _______, להתקנה ויישום מערכת האירכוב המוצעת במכרז 16/2010 מתוצרת חברת _____.
4. מצ"ב לתצהירי זה תעודות מתאימות המעידות על הכשרת המומחים המפורטים בסעיף 2 לעיל.
אני הח"מ _________, עו"ד, מאשר בזאת כי ביום _______ הופיע בפני מר/גב' _______, ולאחר שזיהיתיו על פי ת.ז מס' ________, חתם בפני על ההצהרה האמורה לאחר שהזהרתי אותו כי עליו להצהיר את האמת ושאם לא יעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק.
_________________               __________________
      חותמת                                     חתימת עורך-הדין      
נספח ג'
תצהיר המציע לעניין הניסיון 
אני  הח"מ   (שם מורשה חתימה)     , נושא ת.ז ________, המורשה לחייב את (שם החברה המציעה ) על פי כל דין, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת שאם לא כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק מצהיר בזאת כדלקמן:
1. המציע, חברת ________________, (להלן ה"חברה") היא בעלת ניסיון בלפחות 3 פרוייקטים כקבלן/מבצע ראשי של התקנה יישום של מערכת ארכיב מתוצרת חברת ____________, במהדורה מספר ___________ , בסדר גודל של מינימום 300 תיבות דואר על שרת שרת Exchange, 2 טרה נתונים ב-FS, ויישום מערכות SPS, ו-MOSS באתר אחד.
2. המציע, חברת ____________, היא בעלת ניסיון של ______ בתחום האירכוב.
3. הפרוייקטים המוצהרים בסעיף 1 לעיל בוצעו אצל הלקוחות להלן (חובה לפרט את השמות המלאים של 3 הלקוחות, שם נציג הלקוח, דרכי התקשרות כגון: טלפון ומייל):
3.1. _______ (שם הלקוח) , יושמה מהדורת _____ של מערכת האירכוב, ויושמו המודולים: _______
שם נציג הלקוח: ______________ , דרכי התקשרות (טלפון, מייל): ____________________

3.2. _______ (שם הלקוח) , יושמה מהדורת _____ של מערכת האירכוב, ויושמו המודולים: _______
שם נציג הלקוח: ______________ , דרכי התקשרות (טלפון, מייל): ____________________

3.3. _______ (שם הלקוח) , יושמה מהדורת _____ של מערכת האירכוב, ויושמו המודולים: _______
שם נציג הלקוח: ______________ , דרכי התקשרות (טלפון, מייל): ____________________
אני הח"מ _________, עו"ד, מאשר בזאת כי ביום _______ הופיע בפני מר/גב' _______, ולאחר שזיהיתיו על פי ת.ז מס' ________, חתם בפני על ההצהרה האמורה לאחר שהזהרתי אותו כי עליו להצהיר את האמת ושאם לא יעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק.


_________________                     __________________
      חותמת                                                חתימת עורך-הדין      
נספח  ד' 
ערבות מכרז
שם הבנק

מס' הטלפון

מס' הפקס

לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות משרד הגנת הסביבה 




הנדון:
ערבות מס'_____________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך  10,000 ₪ כולל מע"מ (במילים: עשרת אלפים שקלים חדשים) אשר תדרשו מאת _______________ (להלן "החייב") בקשר עם מכרז פומבי מספר 16/2010 לרכישת רשיון שימוש למערכת ארכוב, שירותי תחזוקה ושדרוגים, ביצוע POC, ואספקת שירותי התקנה ויישום ע"פ שעות עבודה.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך הוצאתה_____ עד תאריך 30/11/2010 ועד בכלל.



דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק שכתובתו: 
_________

שם הבנק:_______________

מס' הבנק ומס' הסניף: ____________

כתובת סניף הבנק : _________________

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

_______________


_________

              _______________

תאריך



שם מלא

                   חתימה וחותמת

נספח ה'
תצהיר בדבר העסקת אי העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ    (שם מורשה חתימה)    המורשה לחייב את     (שם החברה המציעה)       (להלן "המציע") על פי כל דין, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר את כל האמת שאם לא כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק מצהיר בזאת כדלקמן:
1. עד למועד מתן תצהירי זה לא הורשע המציע במכרז פומבי מספר 16/2010, שפורסם ע"י המשרד להגנת הסביבה, לרכישת רשיון שימוש למערכת ארכוב, שירותי תחזוקה ושדרוגים, ביצוע POC, ואספקת שירותי התקנה ויישום, (להלן "המכרז")  ובעל הזיקה אליו (על פי ההגדרות כמשמעותן בחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976 סעיף 2 ב'),  ביותר משתי עבירות (לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 ו/או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, ואם הורשעו ביותר משתי עבירות (על פי ההגדרות כמשמעותן בחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976 סעיף 2 ב'), הריני להצהיר - כי במועד החתימה על תצהירי זה, חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 
2. לצורך ביצוע חוזה נשוא המכרז של המשרד להגנת הסביבה, אמלא אחר דרישות החוקים לעיל וכן אעשה שימוש בתוכנות מקוריות בלבד.
3. הנני מצהיר כי כל האמור אמת.




                      


                ___________________________



_____________________

                    תאריך

                                                                    חתימת המצהיר

אני הח"מ ___________________ עו"ד,  מאשר בזאת כי ביום _________________, הופיע בפני מר ____________________, במשרדי ברחוב _________________________וחתם בפני על ההצהרה האמור וזאת לאחר שהזהרתי אותו שאם לא יעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק.
                                                                      _________________________
                                                                              חתימה + חותמת
נספח ו'
הסכמה והתחייבות בעניין ה- POC
אני הח"מ    (שם מורשה חתימה)    המורשה לחייב את     (שם החברה המציעה)      על פי כל דין, המגיש הצעה במסגרת מכרז פומבי 16/2010, שפורסם ע"י המשרד להגנת הסביבה, לרכישת רשיון שימוש למערכת ארכוב, שירותי תחזוקה ושדרוגים, ביצוע POC, ואספקת שירותי התקנה ויישום ע"פ שעות עבודה עבור המשרד להגנת הסביבה (להלן: "המכרז") הריני מתחייב (בנוסף למוגדר במסמכי המכרז) לבצע את הפעולות הבאות היה והצעתי תזכה במכרז:
1) מתחייב לבצע האמור בסעיף 12 למסמכי המכרז לפיו לאחר החתימה על הסכם ההתקשרות עם המשרד נשוא המכרז, עלי לבצע בדיקת POC בחצרי במשרד.
2) הנני מודע לכך כי ביצוע  POC בהתאם לשביעות רצונו הבלעדית של המשרד הינו תנאי להמשך ההתקשרות. היה וביצוע ה-POC לא יהיה לשביעות רצונו של המשרד כאמור, יופסק לאלתר ההסכם. במקרה זה ישולם לי סך של 8,000 ₪ בתוספת מע"מ, סכום שיהווה השתתפות המשרד בעלויות ביצוע ה- POC על ידי ויהווה פיצוי מוסכם, ולי לא יהיו תביעות נוספות בגין הסכם זה. 
3) היה ויבוטל הסכם ההתקשרות כאמור לעיל לא אעלה כל טענה שהיא כנגד החלטה זו, לרבות טענה בדבר הפרת חוזה ולא אעלה כל תביעה כספית בגין סיום ההתקשרות, ולרבות תביעה הדורשת פיצוי בגין הפרת חוזה.
4) כמו כן ידוע לי כי המשרד לא ישא בכל נזק, הפסד  או חבות כלשהו  למציע הזוכה  בגין כל נזק ו/או הפסד  בגין סיום ההתקשרות עימו.  
5) הנני מודע לאמור בסעיף 12 למסמכי המכרז לפיו לא תשולם לי כל תמורה עבור ביצוע POC במידה וההליך יבוצע לשביעות רצונו של המשרד וההתקשרות תימשך בהתאם לתנאי המכרז.
______________              _________________           _________________

     תאריך                                  שם מורשה החתימה                 חתימה + חותמת

נספח ז'
התחייבות בטרם זכייה

תאריך : _________

אני הח"מ  (שם מורשה חתימה)  המורשה לחייב את  (שם החברה המציעה)  על פי כל דין, מתחייב בזאת כי אם אקבל הודעה מהמשרד כי ההצעה שהגשתי יחד עם התחייבותי זו, במסגרת מכרז פומבי מס' 16/2010 (להלן: "המכרז") נמצאה כהצעה זוכה אבצע את כל הפעולות המפורטות להלן:

1. אחתום על ההסכם המצורף כנספח ט' למסמכי המכרז, לרבות על הצהרה לאי קיום ניגוד עניינים התחייבות לשמירת סודיות ושמירת זכויות ושימוש בתוכנות מקוריות.
2. אמציא למשרד להנחת דעתו ערבות בנקאית בסכום השווה ל- 5% מסכום ההתקשרות בינינו, שתהיה בתוקף לפחות עד לתום  60 (כנ"ל) ימים ממועד סיום ההסכם להבטחת ביצועו. 

ידוע לי ומקובל עליי כי ביצוע כל הפעולות המפורטות לעיל במלואן יהיה תנאי להתקשרות המשרד עמי, אם יימצא כי הצעתי הינה הצעה זוכה. כן ידוע לי ומקובל עליי כי אם לא אבצע את כל הפעולות האמורות במלואן תוך תקופת זמן סבירה שתיקבע על ידי המשרד, יהא המשרד רשאי, בין היתר לחלט את סכום ערבות המציע אשר צירפתי למכרז זה וכן לבטל את זכייתי במכרז.

____________
_________________

__________________

       תאריך

   שם מורשה החתימה 

 חתימת + חותמת 
נספח ח'
הסכם התקשרות על נספחיו – בקובץ נפרד 

נספח ט'

טופס פרטי מציע



תאריך : _________

לכבוד 

המשרד להגנת הסביבה

אגף מערכות מידע
בדוא"ל: Micrazim _IT@sviva.gov.il
אנו/י הח"מ מחברת ____________________________ מצהירים כי קיבלנו את מסמכי מכרז פומבי מספר 16/2010 לבחירת ספק ל מכרז פומבי 16/2010 לרכישת רשיון שימוש למערכת ארכוב, שירותי תחזוקה ושדרוגים, ביצוע POC, ואספקת שירותי התקנה ויישום ע"פ שעות עבודה ומבקשים לשלוח לנו  כל הודעה בדבר המכרז האמור לכתובת הבאה:

דואר אלקטרוני (נא לכתוב באופן ברור!): _______________________________________

כתובת מלאה (כולל מיקוד): ____________________________________

מספר טלפון : ___________________  
נייד : ____________________________

מספר פקסימיליה : ______________________________________________________

מס' זיהוי (מס' עוסק מורשה/מס' ח.פ./ת.ז) : ____________________________________
ברור לנו כי במידה ולא נשלח טופס זה למשרד במועד המצוין במכרז, המשרד להגנת הסביבה פטור מלשלוח לנו הודעות ועדכונים בדבר המכרז, וכן אנו עלולים למצוא את עצמנו פסולים בגלל אי עמידה בתנאים נוספים והבהרות שהמשרד יפרסם מעת לעת לאחר פרסום המכרז.

   בברכה, 

  שם מלא:
_____________________

        חתימה+חותמת:_________________
**** יש לקבל אישור במייל חוזר על קבלת הטופס ****
*** יש לשלוח טופס סרוק הכולל חתימה וחותמת, טופס בוורד לא יתקבל ויוחזר לשולח ***
נספח י'  - מפ"ל

1. מסמך זה מנחה את צוות הבדיקה להצעות ספקים שהוגשו כמענה למכרז פומבי 16/2010 לקבלת הצעות ליישום, הקמה ותחזוקה של מערכת אירכוב למשרד להגנת הסביבה.
2. בדיקת ההצעות תעשה לפי השלבים הבאים:
2.1. פסילת הצעות שאינן עומדות בתנאי סף.
2.2. בדיקת מרכיב האיכות בהצעות.
2.3. בדיקת מרכיב העלות.
2.4. חישוב ציון משוקלל עלות/איכות.
2.5. בחירת ההצעה הזוכה.
3. הסרגל:
3.1. סרגל הבדיקה הוא המפרט, הבדיקה הראשונה תיעשה ביחס לסעיפים שסווגו כסעיפי סף.
4. בדיקת סעיפי סף:
4.1. כללי:
4.2. בדיקת סעיפי הסף תבוצע ב-2 שלבים.
· שלב I:  בדיקת סעיפי סף מינהליים.
· שלב II: בדיקת סעיפי סף מיקצועיים.
5. בדיקת מרכיב האיכות בהצעות:
5.1. לאחר בדיקת סעיפי סף ופסילת הצעות המציעים שאינן עומדות בתנאי הסף תבוצע בדיקת מרכיב האיכות בהצעות הספקים, וישוקלל ציון איכות לכל אחת מהצעות המציעים.
5.2. ציון הסף למרכיב האיכות הוא 80%.
5.3. הצעה שלא תעבור את מרכיב האיכות 80% - תפסל.
5.4. ראה טבלת בדיקת איכות ההצעה ותתי משקולות בנספח א' לנספח זה.
6. בדיקת מרכיב האיכות בהצעות ושקלול ציון למרכיב האיכות:
6.1. ציון האיכות של כל אחד מהמציעים יקבע ע"פ החישוב המוגדר להלן.
6.2. ציון איכות מובהק (צא"מ):
E=Z-S (E=ציון איכות מובהק, Z=ציון איכות ע"פ שיקלול המוגדר בסעיף 5, S=סף איכות-80)

6.3. ההצעה בעלת ציון האיכות המובהק (צא"מ1) תקבל ציון 100 ברכיב האיכות. כל הצעה אחרת תקבל ציון השווה ל:

6.4. הציון ברכיב האיכות המתקבל מהנוסחה המוגדרת לעיל, ישוקלל עם ציון מרכיב העלות כמוגדר במסמכי המכרז.
6.5. לדוגמא:
ספק A קיבל ציון איכות = 95, צא"מ1 עבור ספק A = 15 (95-80=15)
ספק B קיבל ציון איכות = 90, צא"מ עבור ספק A = 10 (90-80=10)

ציון רכיב האיכות לספק A = 100.

ציון רכיב האיכות לספק B = 10/15 = 66% .
7. בדיקת מרכיב העלות בהצעות ושקלול ציון למרכיב העלות.
7.1. הצעת המחיר של הספק תשוקלל ע"פ המוגדר להלן:
7.1.1. 70% - עלות רישיונות והסכם תחזוקה ל-5 שנים, כולל מחיר רישיונות והסכם תחזוקה לאופצייה המבוקשת (סעיפים 2,4,7,8 בנספח א' למסמכי המכרז).
7.1.2. 5% - עלות רישיונות והסכם תחזוקה ל-5 שנים לארכוב מיקרוסופט דינמיקס (סעיף 3 בנספח א' למסמכי המכרז) – מציע שהמוצר המוצע על ידו אינו מארכב מיקרוסופט דינמיקס יקבל בסעיף זה, לצורך שקלול הצעתו את המחיר הגבוהה מבין כל המציעים שנתנו הצעת מחיר בסעיף זה.
7.1.3. 15% - עלות רישיון לאתרים מרוחקים (סעיף 5 בנספח א' למסמכי המכרז).
7.1.4. 10% - עלות 200 שעות התקנה (סעיף 9 בנספח א' במסמכי המכרז).
7.2. המחיר המשוקלל ע"פ המוגדר לעיל יהיה מחיר הצעת הספק לצורך חישוב ציון הספק במרכיב העלות כמפורט להלן.
7.3. ההצעה הזולה ביותר תקבל ציון 100. כל הצעה אחרת תקבל ציון השווה ל:

8. חישוב ציון משוקלל עלות/איכות:
8.1. חישוב ציון משוקלל עלות/איכות לכל הצעה.
8.2. היחס בין מרכיב ציון האיכות למרכיב ציון העלות הוא: 75%לעלות ו-25% לאיכות.
9. בחירת ההצעה הזוכה:
9.1. לאחר חישוב ציון משוקלל עלות/איכות, תיבחר ההצעה שקיבלה את הציון המשוקלל הגבוה ביותר.
9.2. ההצעה בעלה הציון המשוקלל הגבוה ביותר תוכרז כהצעה הזוכה במכרז 16/2010.
10. מקורות המידע  לביצוע הבדיקה ע"פ נספח זה:
10.1. הצעות המציעים למכרז 16/2010.
10.2. הבהרות המציעים לשאלות שתועברנה ע"י צוות הבדיקה (במידה ויועברו).
10.3. ביצוע הדגמה חיה של המוצר בחצרי משתמש במוצר ע"פ הוראות סעיף 11 במסמכי המכרז
10.4. התרשמות צוות הבדיקה משיחה עם משתמש מפתח שעבד מול המציע ביישום מערכת אירכוב (משתמש במפתח שעבר מול המציע בפרוייקט בסדר גודל זהה לזה המבוקש במסמכי המכרז).
                   הראיון יבוצע טלפונית.
נספח א' לנספח י' - טבלת בדיקת איכות הצעות
	#
	רכיב
	פירוט הדרישה
	משקל רכיב האיכות
	ניקוד איכות

	1.
	הצגת מצגת פעילה בחצרי משתמש במוצר 
	* הצגת דמו פעיל ללא 
   תקלות חומרה/תוכנה 
   במהלך הדמו.

* הצגת כל המערכות  
  הנדרשות לאירכוב   
  במסגרת הדמו, כולל 
  הדגמת כל התכונות  
  /הדרישות מהמוצר 
  המוגדרות במסמכי 
  המכרז.
	עד 20%

	בגין אי התייחסות/העדר לכל תת סעיף בטור "פירוט הדרישה" (תנאי סף או תנאי איכות) שבסעיף 9 במסמכיע המכרז ירדו 3 נקודות מהציון בסעיף זה. 

לדוגמא בגין אי התייחסות/העדר ל-2 תתי סעיף הציון יהיה 94% בסעיף זה.

במידה ויהיו תקלות חומרה/תוכנה במהלך הדמו ירדו 10 נקודות במצטבר לנ"ל.

לדוגמא במקרה בו לא תהייה התייחסות ל-2 תתי סעיף וגם תהייה תקלת חומרה/תוכנה הציון בתת סעיף זה יהיה 84%.

	3.
	התרשמות צוות הבדיקה משיחה עם משתמש מפתח שעבד מול המציע ביישום מערכת אירכוב (משתמש במפתח שעבר מול המציע בפרוייקט בסדר גודל זהה לזה המבוקש במסמכי המכרז). 

(הראיון יבוצע טלפונית או באמצעות ביקור בחצרי המשתמש על פי שיקול המשרד).
	שלמות הפתרון – 2% מציון האיכות

עמידה בלוחות זמנים –2% מציון האיכות

גיור התאמה לעברית – 2% מציון האיכות

כמות ההשקעה הנוספת שיש להשקיע בהיבטי חומרה – 1.33% מציון האיכות

כמות ההשקעה הנוספת שיש להשקיע בהיבטי סיסטם – 1.33% מציון האיכות.

כמות ההשקעה הנוספת שיש להשקיע בהיבטי הדרכת משתמשים – 1.33% 

(סה"כ מקסימאלי בסעיף זה: 10%)


	עד 10%
	הניקוד ינתן ע"ס התרשמות המשרד ב-3 דרגות: 

"תקין" (ניקוד מלא בסעיף), 

"חלקי" (50% מהניקוד לסעיף), 

"לא מספק" (0% מהסעיף).

	4.
	רמת/טיב גיור המוצר לעברית
	* מענה לעבודה בעברית 
  בממשקים השונים .
  למשתמש, שמות פרטי 
  המידע, ויכולות איחזור 
  המידע.
	עד 10%
	עבור מענה מלא לעבודה בשפה העברית ינתן ציון של 100% בסעיף זה.

בגין אי עמידה בכל אחד מהסעיפים להלן יופחתו 5% מציון ה-100% בסעיף זה: 

1) אי תמיכה בשילוב אותיות עבריות ולטיניות,

 2) אי תמיכה בשילוב אותיות עבריות ומספרים,

 3) אי שליפה של  שם קובץ,

 4) העדר ממשק עברי מלא למסכים המיועדים, בין השאר, למשתמשים,

5) העדר  הודעות שגיאה והפנייה בעברית, 

6) הצגת שמות קבצים תקינים בשילוב מספרים ואותיות לטיניות במסכי איחזור הנתונים.

הורדה של עד 10% בנוסף לנ"ל תתבצע ע"פ שיקול דעת מנומק של המשרד , וזאת במידה וממשק  העבודה בעברית לוקה בחסר, שלא כלול בסעיפים הנ"ל.

	5.
	פיתרון לעבודה באתרים מרוחקים 
המציע יפרט בהצעתו (במידה ונדרש) את התקנות החומרה והתוכנה הנדרשות באתרים מרוחקים כולל הערכתו למשאבים הנדרשים לכך.
	* מענה לעבודה באתרים
   מרוחקים במינימום 
   הצבת חומרה/התקנות 
   באתרים.


	עד 5%
	מוצר שאינו דורש התקנה מקומית ואינו דורש חומרה מיוחדת – יקבל 100% מהניקוד בסעיף זה. 

מוצר שדורש התקנה מקומית בסניף מרוחק ואינו דורש חומרה נוספת בגין פיתרון העבודה באתרים מרוחקים– יקבל 80% בסעיף זה.

מוצר שדורש  חומרה נוספת בגין העבודה באתרים מרוחקים , ואינו דורש התקנה מקומית – יקבל 60% בסעיף זה.

מוצר ששדורש חומרה נוספת בגין העבודה באתרים מרוחקים + דורש התקנות מקומיו – יקבל 40% בסעיף זה.



	6.
	הממשק למשתמש
	* ידידותיות,פשטות,
   ועיצוב נאות של הממשק 
   למשתמש. * זמני תגובה קצרים.
* הודעות תקלה/אזהרה
   בהירות.
* אפשרות גישה ישירה 
  לפונ' למשתמש מנוסה. 
	עד 8%
	ציון התרשמות באופן יחסי בין כל המוצרים ע"פ דיון והחלטה מנומקת של צוות הבדיקה במשרד. 

	6.
	התרשמות כללית של צוות הבדיקה מהצעת המציע, ותכונות המוצר הנדרשות ע"פ המוגדר במסמכי המכרז (התכונות הנדרשות כתנאי סף והתכונות הנדרשות כתנאי איכות).
	---
	עד 10%
	 ציון התרשמות באופן יחסי בין כל המוצרים ע"פ דיון והחלטה מנומקת של צוות הבדיקה במשרד.

	7.
	וותק המציע בתחום הארכוב, בהתקנה מערכות ארכוב, ויישום ותחזוקה שוטפת של מערכות אירכוב. 

מחוייבות יצרן מערכת האירכוב (המתועדת במכתב אל המציע ו/או אל המזמין שתאריכו לא יאוחר מחודש הקודם לתאריך הגשת הצעת המחיר) למתן עזרה וסיוע שוטף למציע בשלב ה-POC, ההתקנות והתמיכה שוטפת לפרוייקט המוגדר במכרז זה.
	* ותק המציע בתחום 
   הארכוב, התקנה, יישום,
   ותחזוקה שוטפת.


	עד 5%
	עבור ותק של מעל 3 שנים (מעבר לתנאי סף) ינתן ציון של 20% בעבור כל שנה נוספת ועד לציון של100% לרכיב זה.

לדוגמא מציע בעל ותק של 5 שנים יקבל ציון של 40% ברכיב זה.

	8.
	התחייבות כתובה של יצרן מערכת האירכוב (במכתב הממוען אל המציע ו/או אל המשרד שתאריכו לא יאוחר מחודש הקודם לתאריך הגשת הצעת המחיר) למתן עזרה וסיוע שוטף למציע בשלב ה-POC, ההתקנות והתמיכה שוטפת לפרוייקט המוגדר במכרז זה. 


	
	עד 9% בונוס 
	בעבור הצגת התחייבות כתובה של היצרן כמוגדר בסעיף 9.27 ינתן 100% ציון לסעיף זה.

	9.
	איכות הסכם תחזוקה ושידרוגים ל- 5 שנים 
	* יבחנו רמת התחזוקה, שירות 
   השידרוגים, והתמיכה, אחריות 
   יצרן  האירכוב.
	עד 3%
	ציון התרשמות באופן יחסי בין כל המוצרים ע"פ דיון והחלטה מנומקת של צוות הבדיקה

	10.
	התייחסות לסעיפי האיכות שבסעיף 
	
	30%
	הציון הבסיסי לסעיף זה הוא 100%.

בגין אי התייחסות לכל סעיף איכות ירדו 10% מציון של מ-100%.

בגין התייחסות שאינה מפורטת לסעיף איכות ירדו 5% מהציון של 100%.
(התייחסות שאינה מפורטת היא התייחסות ללא הסבר על שיטת יישום סעיף האיכות במוצר, וללא הצגת פירוט טכני/דוגמת מסך היכן שנדרש).








          צא"מ הצעה אחרת 


------------------------------------------      X   100


                 צא"מ 1 





  עלות ההצעה הזולה ביותר


------------------------------------------      X   100


       עלות הצעה האחרת
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